STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST
MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. BUXIDA bedzie ponosita petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, BUXIDA posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby BUXIDA stata
sie niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystyczne;j.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

— Podrozni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowad sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podréini moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny
moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do
obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

— Podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich
wpfat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposéb. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu
wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktore mogg wptyng¢ na impreze turystyczng — podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia
i mozliwg do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, bedg
musiaty zostac¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie
sg Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota
usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrdzni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podrdznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki
stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powrdt podréznych do kraju. BUXIDA wykupita w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A, ul.
Chtodna 51, 00-867 Warszawa, zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowad sie z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem: Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego, 03-472
Warszawa, ul. B. Brechta 3, tel. (+48 22) 5979-501, (+48 22) 5979-540, e-mail: dkpit@mazovia.pl), jezeli z powodu
niewyptacalnosci BUXIDA dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug. Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe
(UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego: https://www.konsument.gov.pl/uploads/werjsa%20polska.pdf
Informacja o sposobie ubiegania sie o wyptate srodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej oraz z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Do wystepowania na rzecz klientéw w sprawach wyptaty $rodkéw z tytutu umowy gwarancji
ubezpieczeniowej oraz z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jest uprawniony Marszatek wojewddztwa wiasciwy dla
siedziby organizatora imprezy turystycznej. W sytuacji, gdy biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu
do kraju lub nie dokona zwrotu wpfat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzann umownych klient
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z biurem Marszatka Wojewddztwa wtasciwym dla siedziby organizatora w celu
ubiegania sie o wypfate srodkéw. Informacja o sposobie ubiegania sie o wyptate srodkdw z gwarancji ubezpieczeniowej
turystycznej w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

BUXIDA z siedzibg w Warszawie potwierdza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowg organizatora turystyki w AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Numer gwarancji jest podawany w kazdej umowie o udziat w
imprezie turystyczne;j.

Woyciag z gwarancji ubezpieczeniowej organizatora turystyki w TUiR AXA Ubezpieczenia:

1. Beneficjent (Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego) wystepuje do Gwaranta z zgdaniem zaptaty z Gwarancji w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci zadania.

2. Zadanie zaptaty Niezbednej Kwoty Gwarancyjnej za powrét Klientéw do kraju powinno zawiera¢

a) pisemne oswiadczenie Beneficjenta , ze Wnioskodawca nie wywigzat sie z obowigzku zapewnienia Klientom, objetym
danym zadaniem wyptaty Gwarancji, powrotu do kraju i powinien pokry¢ koszty sprowadzenia ich do kraju.

b) pisemne oswiadczenie Beneficjenta o liczbie Klientdéw , o ktérych mowa pod lit.a)

c) pisemne o$wiadczenie Beneficjenta o wysokosci Niezbednej Kwoty Gwarancji

d) oznaczenie rachunku bankowego , na ktéry ma nastgpi¢ wyptata z Gwarancji



3. Do zadania zaptaty, o ktérym mowa w ust.2, nalezy dotgczy¢ rachunki dokumentujace pokrycie kosztéw powrotu
Klientéw do kraju.

4. Postanowienia ust.2 lit. ¢) i d) nie majg zastosowania, jezeli czynnosci zwigzane ze sprowadzeniem Klientéw do kraju
wykonuje Gwarant na podstawie petnomocnictwa otrzymanego od Beneficjenta.

5. W przypadku, gdy dokumenty okreslone w ust.2 lit. c) oraz w 3 nie zostang przedtozone wraz z zadaniem zaptaty z
Gwarancji, Gwarant dokona wyptaty Niezbednej Kwoty Gwarancyjnej w formie zaliczki w terminie do 5 dni roboczych od
otrzymania tego zadania. Jezeli dokumenty te nie zostang przedtozone w terminie 60 dni od dnia otrzymania zaliczki,
Beneficjent zobowigzany jest do zwrotu zaliczki.

6. Zadanie zapfaty Niezbednej Kwoty Gwarancyjnej na pokrycie zwrotu wptaty wniesionej przez Klienta w razie
niewykonania przez Wnioskodawce zobowigzan umownych powinno wskazywac rachunek bankowy, na ktéry ma nastgpic
wyptata z Gwarancji badz inny sposéb odbioru kwoty Gwarancji. Do zgdania tego nalezy dotaczy¢ prawomocne orzeczenie
sadu, stwierdzajgce niewykonanie przez Wnioskodawce zobowigzarn umownych i naktadajace na niego obowigzek zwrotu
wptaty wniesionej przez Klienta.

7. Beneficjent, w porozumieniu z Gwarantem, moze podjg¢ decyzje zaptaty bez przedstawienia orzeczenia sadu, jezeli z
okolicznosci wynika, ze prowadzenie postepowania sgdowego jest niecelowe, a okolicznosci w oczywisty sposob wskazujg
na niewykonanie przez Wnioskodawce jego zobowigzarh umownych.

8. Gwarancja obowigzuje od dnia 25.03.2019 r. Do 24.03.2020 r. wfacznie i wygasa w ostatnim dniu obowigzywania z
zastrzezeniem ust.9 oraz &.4 ust.6. 9.

Umowy o swiadczenie ustug turystycznych zawarte w okresie obowigzywania Gwarancji sg objete ochrong rowniez po dniu
wygasniecia Gwarancji, pod warunkiem, ze:

a) w terminie 365 dni po ostatnim dniu obowigzywania Gwarancji Gwarant zostanie poinformowany o wystgpieniu Klienta
na droge sadowa przeciwko Whnioskodawcy z roszczeniem z tytutu niewykonania wobec niego przez Wnioskodawce
zobowigzan umownych,

b) Beneficjent wystgpi do Gwaranta z zgdaniem zaptaty na podstawie ust.6 w terminie 30 dni od uprawomocnienia sie
orzeczenia sadu.

10. Kazda wyptata z Gwarancji odpowiednio zmniejsza odpowiedzialno$s¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji wyrazong Kwotg
Gwarancji - az do wyczerpania Kwoty Gwarancji. Dotyczy to rowniez wyptaty w formie zaliczki przewidzianej w ust.5, chyba
ze Beneficjent dokonat zwrotu zaliczki.

Informacja o sposobie ubiegania sie o wyptate srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. BUXIDA odprowadza
réwniez sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego stanowigcego drugi filar zabezpieczen turystéw. Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny zostat utworzony w celu dodatkowego zabezpieczenia klientéw na wypadek utraty ptynnosci
finansowej przez biuro podrdiy i ogtoszenia niewyptacalnosci. Z pobranych sktadek zostang pokryte koszty powrotu
turystow do Polski oraz zwrot wptaconych przez klientéw pieniedzy za przerwane lub niezrealizowane imprezy.

Woyciagg z Ustawy o ustugach turystycznych:

Art. 5. 5. Marszatek wojewddztwa jest uprawniony do wystepowania na rzecz klientéw w sprawach wyptaty srodkow z
tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych
w tresci tych umow, a takze w sprawach wyptaty srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w
rozdziale 2a (ustawy).

5a. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego marszatek wojewddztwa lub
wskazana przez niego jednostka upowazniona do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu
klientéw do kraju, o ktérej mowa w ust. 4, prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg powrotu klientéw z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, jezeli organizator turystyki lub posrednik
turystyczny, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5b. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), po otrzymaniu
kazdorazowej dyspozycji marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki upowaznionej do wydawania
dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej, o ktérej mowa w ust. 4,
bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje
whnioskowang zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej. Marszatek wojewddztwa przedstawia
podmiotowi udzielajgcemu zabezpieczen finansowych, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, pisemne rozliczenie
otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod rygorem obowigzku zwrotu zaliczki.

5c. 11) Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), lub
wtasciwy marszatek wojewddztwa, po uprzednich uzgodnieniach miedzy nimi w kazdym przypadku niewyptacalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, przyjmuje zgtoszenia od klientéw organizatorow turystyki i
posrednikow turystycznych, ktérzy nie otrzymali zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w
wypadku gdy: 1) impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana, 2) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem
zapfaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana —
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu.

5d. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 5c, zawiera imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich klientow
poszkodowanych w wyniku niewykonania lub niewykonania w czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy. Do zgtoszenia
dofacza sie: 1) kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, stanowigcych impreze turystyczng, zawartej miedzy
klientem a organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym; 2) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego naleznosci za ustugi turystyczne, stanowigce impreze turystyczng okreslong w umowie; 3)
oswiadczenie klienta organizatora turystyki lub posrednika turystycznego stwierdzajace niewykonanie przez organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego zobowigzarh umownych o okreslonej wartosci; 4) oswiadczenie klienta organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata srodkow
z zabezpieczenia finansowego, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, b lub d (Art. 5 ustawy), albo wskazanie innego sposobu
wypftaty z tego zabezpieczenia.



5e. 11) W przypadku gdy zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 5c, przyjmuje marszatek wojewddztwa, przekazuje on
niezwtocznie zgtoszenia podmiotowi, ktéry udzielit organizatorowi turystyki lub posrednikowi turystycznemu zabezpieczen
finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), w celu wyliczenia naleznych klientom kwot zwrotu
whiesionych przez nich wptat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.

5f. Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia otrzymania zgtoszenia klienta, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi
w ust. 5d oraz ze stanem faktycznym i przekazuje wtasciwemu marszatkowi wojewddztwa informacje o szczegétowych
wyliczeniach kwoty naleznej klientowi albo informacje o nieuwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci lub w czesci wraz ze
wskazaniem przyczyny. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego termin
przekazania informacji marszatkowi wojewddztwa ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia klienta.

5g. Po otrzymaniu dokonanego przez podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a
lub b (Art. 5 ustawy), szczegétowego wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom marszatek wojewddztwa wydaje
dyspozycje wyptaty srodkéw, a podmiot udzielajgcy zabezpieczenia finansowego dokonuje wyptat naleznych kwot
bezposrednio poszkodowanym klientom, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji.

5h. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), okaza sie
niewystarczajgce na pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej, podmiot udzielajagcy tych zabezpieczen
niezwtocznie informuje o tym fakcie wtasciwego marszatka wojewddztwa oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

5i. Marszatek wojewddztwa lub wskazana przez niego jednostka upowazniona do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na
pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej, o ktérej mowa w ust. 4, wystepuje do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego o wyptate srodkdw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w przypadku gdy zabezpieczenia
finansowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), okaza sie niewystarczajgce na pokrycie kosztow
powrotu klientéw z imprezy turystycznej, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 2. 5j. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
niezwtocznie wyptaca marszatkowi wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostce upowaznionej do wydawania
dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej, o ktérej mowa w ust. 4, srodki z
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktérych mowa w ust. 5i, w zakresie niezbednym do realizacji zadania
okreslonego w ust. 5a. Marszatek wojewddztwa przedstawia Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu pisemne
rozliczenie srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod rygorem
obowigzku zwrotu Srodkéw. 5k. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art.
5 ustawy), okazg sie niewystarczajgce na dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 2, podmiot
udzielajacy tych zabezpieczen, niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji zgtoszern klientow, przekazuje wtasciwemu
marszatkowi wojewddztwa zgtoszenia zebrane od klientéw, ktdérzy nie otrzymali catosci zwrotu wptat, wraz z informacja
dotyczacg wysokosci wyptaconych tym klientom kwot z zabezpieczen finansowych oraz z wyliczeniem kwot, ktdrych
zabrakto na zwrot wptat w stosunku do kazdego klienta. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, przekazuje informacje o tych zgtoszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

51. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji wiasciwego marszatka wojewddztwa lub
wskazane] przez niego jednostki, wyptaca nalezne klientom srodki zgodnie z otrzymang dyspozycjg, o czym informuje
wtasciwego marszatka wojewddztwa oraz podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit.
alub b (Art. 5 ustawy).

5m. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. ¢ (Art. 5 ustawy) , okaze sie
niewystarczajgce na pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej lub na dokonanie klientom zwrotu wptat, o
ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2, klient niezwtocznie informuje o tym wtasciwego marszatka wojewddztwa. Do wyptaty srodkéw
stosuje sie odpowiednio ust. 5i, 5k i 5.



